@ tempo-team
KAUFMANNISCHER ANGESTELLTER (M/W/D)

Unser Partner ist das bekannteste Handelsunternehmen fiir Elektroartikel in Deutschland und Europa. Zur Verstarkung
des Teams suchen wir eine kaufmannische Fachkraft im Bereich Retourenmanagement fiir die Servicezentrale Berlin.
Nach einer intensiven Einarbeitungsphase ist die Ubernahme in die Festanstellung geplant.

Was wir anbieten Was wirst du tun
+" Selbststindiges Arbeiten Begutachtung der Verkaufsfahigkeit sowie Bearbeitung von
Retouren

+" Im Unternehmen wachsen
Schadensbeschreibung der Retouren samt

w" Geplante Ubernahme durch den Kunden Fotodokumentation

+/ Arbeiten mit den nettesten Kollegen v Erstellung von Schadensrechnungen an den

Schadensverursacher
+" Veranlassung der Rickflihrung bzw. Reparatur von Geraten

Koordination der logistischen Abwicklung bei der Uberfiihrung
von Online-Retouren

Was bringst du mit
Abgeschlossene kaufméannische Berufsausbildung, z.B. als
Blrokaufmann

+" Erfahrung im Retourenmanagement

w" Sehr gute MS-Office-Kenntnisse

+" Gute Deutschkenntnisse

+" Kundenorientierung
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